OBCHODNI PODMINKY MATICE OSUDU

Tyto obchodni podminky upravuji nakup digitalnich produktii, online kurzt, ¢lenskych seket,
e-bookti, PDF materialt, digitalnich uc¢ebnic, osobnich digitalnich rozbort, rozbort vztahové
kompatibility, Dédictvi predki, Détské Matice osudu, mini kurzii, seminéii, piipadné dalSich
produkti a sluzeb nabizenych na webovych strankach Matice osudu nebo prosttednictvim
prodejnich a objednavkovych formulari.

Tyto obchodni podminky jsou uc¢inné ode dne 27. 8. 2026.

I. Poskytovatelka

Poskytovatelkou produkti a sluzeb je:
Tereza Michalkova

ICO: 17268141

E-mail: matice.osudu@email.cz

(dale jen ,,poskytovatelka®).

Poskytovatelka neni-li u konkrétni nabidky uvedeno jinak, vystupuje jako podnikajici fyzicka
osoba.

I1. Vymezeni zakladnich pojmi
Poskytovatelka je podnikatelka uvedena v ¢lanku I. téchto obchodnich podminek.

Ziakaznik je osoba, ktera prostiednictvim objednavkového formuléafe nebo jinym zptisobem
objedna produkt nebo sluzbu poskytovatelky.

Spotrebitel je zakaznik, ktery pfi uzavirani smlouvy nejednd v rameci své podnikatelské
¢innosti ani v rdmci samostatného vykonu svého povolani.

Produkt je digitalni produkt, online kurz, ¢lenskd sekce, e-book, PDF material, digitalni
ucebnice, osobni digitalni rozbor, rozbor vztahové kompatibility, Dédictvi predki, Détska
Matice osudu, mini kurz, seminaf, ti§tény material nebo jiny produkt ¢i sluzba nabizena
poskytovatelkou.

Digitalni obsah je obsah dodavany bez hmotného nosice, zejména online kurz, ¢lenska sekce,
e-book, PDF material, digitadlni ucebnice, digitalni rozbor, pracovni list, zdznam, textovy
materidl nebo jiny elektronicky obsah.

Osobni digitalni rozbor je individualné zpracovany digitalni dokument vytvoreny na zakladé
udaju poskytnutych konkrétnim zédkaznikem.

Objednavka je elektronicky objednavkovy formular vyplnény a odeslany zdkaznikem nebo
jina jednozna¢na forma objednani produktu ¢i sluzby.

Smlouva je smlouva uzaviena mezi poskytovatelkou a zakaznikem na zéklad¢€ objednavky a
jejiho ptijeti.



Cena je cena produktu nebo sluzby uvedend u konkrétni nabidky nebo v objednavkovém
formulafi.

I11. Informace o produktech a sluZzbach

Informace o jednotlivych produktech a sluzbach jsou uvedeny na webovych strankach nebo v
pfislusném objednavkovém formulafi.

U kazdého produktu je podle jeho charakteru uveden zejména jeho nazev, popis, obsah, cena,
zpusob dodani a piipadné dalsi podminky.

Popis produktu je pro zakaznika zavazny v rozsahu, v jakém je uveden u konkrétni nabidky.

Produkty a sluzby v oblasti Matice osudu, numerologie, seberozvoje, vztahti a osobniho
rozvoje maji zejména vzdélavaci, inspiracni, interpretacni a seberozvojovy charakter.

Vyklady a rozbory nejsou védeckou diagnostickou metodou a neposkytuji jistotu budouciho
vyvoje ani konkrétniho vysledku.

Produkty nenahrazuji 1ékatskou péci, psychologickou péci, psychoterapii, pravni, finan¢ni ani
danové poradenstvi.

Informace tykajici se téla, zdravi nebo psychosomatickych témat maji pouze informacni a
seberozvojovy charakter a nejsou ur¢eny k diagnostice, 1é¢bé ani prevenci onemocnéni.

Zakaznik je odpovédny za zplsob, jakym informace z produktl pouzije ve svém Zivote,
vztazich, praxi nebo podnikéni.

Poskytovatelka negarantuje konkrétni osobni, vztahovy, zdravotni, finan¢ni ani podnikatelsky
vysledek.

IV. Objednavka a uzavieni smlouvy

Zakaznik objednava produkt prostfednictvim objednavkového formulare nebo jinym
zpusobem umoznénym u konkrétni nabidky.

Pted odeslanim objednavky ma zakaznik moznost zkontrolovat zadané idaje a ptipadné je
opravit.

Odeslanim objednavky zékaznik potvrzuje, Ze se seznadmil s témito obchodnimi podminkami
a m¢l moznost se s nimi pied uzavienim smlouvy seznamit.

Smlouva je uzaviena okamzikem pfijeti objednavky poskytovatelkou. Potvrzeni objednavky
mize byt zakaznikovi zaslano na e-mailovou adresu uvedenou v objednévce.

Zakaznik odpovida za spravnost udajit uvedenych v objednéavce, zejména za spravnost e-
mailové adresy a udaju potiebnych ke zpracovani osobniho rozboru.

U osobnich rozborti odpovida zakaznik rovnéz za spravnost udaju, které poskytne pro jejich
zpracovani, napiiklad jména a data narozeni.

Pokud zakaznik uvede nespravnou e-mailovou adresu nebo jiné nespravné udaje,
poskytovatelka nenese odpovédnost za problémy zplisobené témito nespravnymi udaji.



V. Cena a platebni podminky
Cena produktu nebo sluzby je uvedena u konkrétni nabidky nebo v objednavkovém formulafi.

Pokud poskytovatelka neni platcem DPH, jsou uvedené ceny konecné a DPH se k nim
nepiipocitava.
Cenu je mozné uhradit zptisoby uvedenymi v objednavkovém formulafi, zejména platebni

kartou, bankovnim pfevodem nebo prostfednictvim jiného poskytovatele platebnich sluzeb,
pokud je tato moznost u konkrétniho produktu dostupna.

Pii platbé kartou probiha platba prostiednictvim zabezpedené platebni brany. Udaje o platebni
kart€ nejsou poskytovatelce zpfistupnény v rozsahu, ktery neni potiebny pro zpracovani
platby.

Pti platb¢é bankovnim pievodem jsou zédkaznikovi platebni udaje zasldny na e-mailovou
adresu uvedenou v objednévce, ptipadné jinym dohodnutym zptisobem.

Produkt nebo sluzba je dodana po ptipsani platby, neni-li u konkrétni nabidky uvedeno jinak.

U vybranych produkti mtize byt umoznéna platba ve splatkach. Pokud zdkaznik zvoli platbu
ve splatkach, zavazuje se uhradit jednotlivé splatky v dohodnuté vysi a terminech.

Celkova cena a podminky splatek jsou zdkaznikovi sdéleny pfed dokoncenim objednavky
nebo pied uzavienim dohody o splatkéch.

V ptipad¢ prodleni s uhradou splatky mize poskytovatelka doasné omezit nebo znepfistupnit
piistup k produktu do doby uhrazeni dluzné ¢astky, pokud to povaha produktu umoznuje.

Po pfijeti platby mtze byt zakaznikovi vystaven doklad o zaplaceni a zaslan elektronicky na
e-mail uvedeny v objednavce.

VI. Dodani digitalniho obsahu a sluzeb

Digitalni produkty, online kurzy, e-booky, PDF materialy, digitalni ucebnice, ¢lenské sekce,
mini kurzy a seminafe jsou zakaznikovi dodavany elektronicky, zejména prostfednictvim
odkazu zaslan¢ho na e-mail, zptistupnénim c¢lenské sekce, zaslanim souboru nebo zaslanim
instrukci k pfistupu.

Digitalni obsah dostupny ihned je dodan bezprostfedné po zaplaceni objednavky, ptipadné v
jiném terminu uvedeném u konkrétniho produktu.

U osobnich digitalnich rozbort je obvykla lhiita dodani do 14 dnui od pfijeti platby a vSech
poti‘ebnych tdaji, pokud neni u konkrétni nabidky uvedeno jinak.

U konkrétnich vyklad nebo jinych sluzeb mtze byt u nabidky uvedena odliSna lhiita dodéni.

Pokud je u konkrétni nabidky dostupné expresni zpracovani, mize byt rozbor nebo vyklad
dodan ve zkracené 1huté za piiplatek. Expresni zpracovani je mozné pouze tehdy, pokud je
tato moznost vyslovné uvedena a potvrzena.

U kurzt, e-bookd, digitalnich ucebnic, PDF materialti, mini kurz, ¢lenskych sekci a
obdobnych digitalnich produkti je dodani obvykle provedeno ihned po zaplaceni, pokud neni
u konkrétni nabidky uvedeno jinak.



Zaslanim odkazu, souboru, ptistupovych udaji nebo instrukci k pfistupu na e-mail zdkaznika
je povinnost poskytovatelky dodat digitalni obsah splnéna.

Zakaznik potiebuje pro vyuziti digitalniho obsahu funkéni e-mailovou schranku, pfipojeni k
internetu a zafizeni umoznujici otevieni ptislusného digitdlniho obsahu.

Ptistup k zakoupenému digitdlnimu obsahu je ¢asové neomezeny, pokud neni u konkrétniho
produktu uvedeno jinak.

Casové neomezeny piistup neznamena garanci provozu konkrétni platformy tieti strany.
Pokud by doslo ke zméné technického feseni, poskytovatelka se bude snazit zajistit ptistup k
obsahu jinym pfiméfenym zptisobem.

VII. Uzaviené skupiny a podpora

Soucasti vybranych kurzi, programii nebo jinych produkti mtize byt piistup do uzaviené
skupiny ur¢ené pro komunikaci, otazky a odpovédi nebo zédkaznickou podporu.

Pokud je u produktu uvedeno, ze je soucasti uzaviena skupina, zakaznik ziska ptistup podle
instrukci zaslanych po objednavce.

Podpora v uzaviené skupiné€ probihd v rozsahu uvedeném u konkrétniho produktu.

Pokud neni u konkrétniho produktu uvedeno jinak, neni soucasti produktu individualni
konzultace nebo individualni vedeni.

Poskytovatelka si vyhrazuje pravo odstranit ze skupiny zédkaznika, ktery poruSuje pravidla
slusné komunikace, sdili obsah kurzu tfetim osobam, zvetejituje nevhodny obsah, uto¢i na
ostatni ¢leny nebo jinak naruSuje bezpecné prostiedi skupiny.

Tim nejsou dotcena zakonnd prava zédkaznika.

VIII. Fyzické produkty

Pokud bude poskytovatelka nabizet také tisténé materialy, ucebnice nebo jiné fyzické
produkty, budou u konkrétni nabidky uvedeny informace o jejich cené, zptisobu dopravy,
nakladech na dopravu a predpokladané dob€ dodéni.

U fyzickych produkti ma spotiebitel za podminek stanovenych zdkonem pravo odstoupit od
smlouvy ve lhité 14 dnti od ptfevzeti zbozi.

Vyjimky z prava na odstoupeni se fidi pfisluSnymi pravnimi predpisy.

Tento ¢lanek se vztahuje pouze na fyzické produkty a nevztahuje se na digitalni obsah nebo
individualné poskytované sluzby.

IX. Odstoupeni od smlouvy u digitalniho obsahu

Digitalnim obsahem se rozumi zejména online kurzy, ¢lenské sekce, e-booky, PDF materidly,
digitalni uCebnice, pracovni materialy, zdznamy, digitalni vyklady a dalsi elektronicky obsah
dodavany bez hmotného nosice.



Pokud je digitalni obsah dodavan pted uplynutim zékonné lhiity pro odstoupeni od smlouvy,
bude zakaznik pfedem informovan o této skutecnosti a bude vyzadan jeho vyslovny souhlas
se zahajenim plnéni pred uplynutim této lhuty.

Zakaznik bude soucasn¢ informovan o diisledcich takového souhlasu, zejména o tom, Ze po
uplném poskytnuti digitalniho obsahu mize za podminek stanovenych zékonem ztratit pravo
na odstoupeni od smlouvy.

Konkrétni zpisob ziskani souhlasu a pouceni miize byt soucasti objednavkového formulare.

Pokud jsou splnény zédkonné podminky pro zénik prava na odstoupeni, nelze nasledné
pozadovat vraceni platby pouze z diivodu, ze zdkaznik digitalni obsah jiz nechce vyuzivat,
rozmyslel si nakup nebo mu subjektivné nevyhovuje.

Tim nejsou dotcena prava zédkaznika z vadného plnéni ani dalsi prava spotiebitele stanovena
pravnimi predpisy.

X. Odstoupeni od smlouvy u individualnich rozboru a sluzeb

Osobni digitalni rozbory, vyklady, rozbory vztahové kompatibility, Dédictvi piedkii, Détska
Matice osudu a dalsi obdobné sluzby jsou zpracovavany individualné na zéklad¢ udajt
poskytnutych konkrétnim zakaznikem.

Pokud zakaznik pozada o zahajeni poskytovani sluzby pfed uplynutim zakonné lhity pro
odstoupeni od smlouvy, bude pfedem informovan o podminkéch zahajeni sluzby a o
ptipadnych disledcich pro jeho pravo odstoupit od smlouvy.

Pokud byla sluzba se souhlasem zakaznika zahajena pied uplynutim zakonné lhity a v
rozsahu stanoveném pravnimi piedpisy dojde k zaniku prava na odstoupeni, nelze po uplném
poskytnuti sluzby od smlouvy odstoupit.

Pokud zakaznik odstoupi od smlouvy v dobé&, kdy jiz bylo na jeho vyslovnou Zadost zapocato
s poskytovanim sluzby, mize byt v piipadech stanovenych zdkonem povinen uhradit
pomérnou ¢ast ceny za jiz poskytnuté plnéni.

Po dodani osobniho rozboru nebo vykladu neni mozné pozadovat vraceni ceny pouze z
davodu, ze zédkaznik s interpretaci nesouhlasi, vyklad nenaplnil jeho subjektivni o¢ekdvani
nebo si nakup nasledné rozmyslel.

Tim nejsou dotcena prava zédkaznika z vadného plnéni.

XI. Prava z vadného pInéni a reklamace

Poskytovatelka odpovida za to, ze dodany produkt nebo sluzba odpovida popisu uvedenému u
konkrétni nabidky a je doddna v dohodnutém rozsahu.

Reklamaci mtze zdkaznik uplatnit na e-mailové adrese:

matice.osudu@email.cz

Reklamace by méla obsahovat zejména jméno zakaznika, e-mail uvedeny v objednavce,
nazev produktu a popis vady.



U digitalniho produktu maze byt vadou napftiklad situace, kdy produkt nebyl zptistupnén,
zaslany odkaz nefunguje, soubor nelze otevitit, soubor je poskozeny nebo produkt zdsadné
neodpovida popisu uvedenému v nabidce.

U osobniho rozboru miize byt vadou zejména jeho nedodani nebo zasadni nesoulad s
objednanym typem sluzby.

Za vadu se nepovazuje skutecnost, Ze zékaznik nesouhlasi s interpretaci, o¢ekaval jiny vyklad,
jiny osobni pocit nebo jiny zivotni vysledek.

Prava zakaznika z vadného plnéni se tidi pfisluSnymi pravnimi predpisy.

Pokud ma produkt nebo sluzba vadu, poskytovatelka ji odstrani zpisobem a ve lhité
odpovidajici povaze vady a ptisluSnym pravnim predpistim.

Tim nejsou dotéena zdkonna prava spotiebitele.

XII. Autorska prava a licence

Vesker¢ texty, vyukové materidly, PDF soubory, e-booky, digitalni u¢ebnice, online kurzy,
osobni rozbory, vyklady, grafické prvky, pracovni listy, struktury, interpretacni texty a dalsi
obsah poskytovatelky jsou chranény autorskym pravem.

Zakoupenim produktu zakaznik ziskava pravo uzivat produkt v rozsahu odpovidajicim jeho
ucelu a podminkam konkrétni nabidky.

Neni-li vyslovné uvedeno jinak, je zakoupeny digitalni obsah uréen pro osobni potiebu
zakaznika.

Zakaznik nesmi bez piedchoziho souhlasu poskytovatelky obsah dale prodavat, kopirovat,
vetejné Sifit, poskytovat tfetim osobam, nahravat na internet, sdilet pfistupové udaje ani
vytvaret vlastni produkt zalozeny na podstatném prevzeti obsahu poskytovatelky.

Pokud konkrétni produkt nebo material vyslovné umoziuje pouziti urcitych textt ¢i podkladt
pii poskytovani vlastnich sluzeb zdkaznika, mize zakaznik tyto materidly pouzivat pouze v
rozsahu licence uvedené u dané¢ho produktu.

U materiali Akademie Matice osudu mize byt v konkrétni nabidce vyslovné uvedeno, které
podklady jsou urceny pro praktické pouziti pti tvorbé individualnich rozborta pro klienty.

Toto opravnéni se nevztahuje na texty lekci, digitalni ucebnice, osobni rozbory, vyklady,
prodejni texty, webové texty, grafické prvky ani jiné materidly, pokud neni vyslovné uvedeno
jinak.

Osobni digitalni rozbory a individualni vyklady vytvorené poskytovatelkou pro konkrétniho

zékaznika jsou ureny pouze pro tohoto zdkaznika a nesmi byt bez souhlasu poskytovatelky
kopirovany, prodavany, upravovany pro dalsi klienty nebo vydavany za vlastni autorské dilo.

Zakaznik nesmi z materiald poskytovatelky vytvaret vlastni kurz, e-book, u¢ebnici, databazi
vykladi, ¢lenskou sekci, Sablonu nebo jiny produkt zaloZzeny na neopravnéném pievzeti
obsahu.

Poruseni autorskych prav mtze byt feSeno podle platnych pravnich piedpist.



XIII. Ochrana pristupovych udaja

Zakaznik je povinen chranit své pristupové udaje do kurz, ¢lenskych sekei, uzavienych
skupin a dalSich digitalnich prostiedi.

Ptistupové udaje nesmi poskytovat tietim osobam, pokud neni u konkrétniho produktu
vyslovné uvedeno jinak.

Pokud zékaznik zjisti nebo ma diivodné podezieni, ze jeho pristupové udaje byly zneuzity, je
povinen o tom poskytovatelku bez zbytecného odkladu informovat.

XIV. Odpovédnost za vyuziti informaci

Zakaznik bere na védomi, ze informace ziskané prostiednictvim produkti a sluzeb
poskytovatelky vyuzivé na vlastni odpoveédnost.

Vyklady Matice osudu, numerologické rozbory, karty, seberozvojové materialy, kurzy,
seminafe a dal$i produkty maji vzdélavaci, inspiracni, interpretacni a seberozvojovy
charakter.

Nejedna se o 1¢kaiskou, psychologickou, psychoterapeutickou, pravni, financni ani danovou
sluzbu.

Zakaznik je odpovédny za sva rozhodnuti a jedndni u¢inéna na zéklad¢ informaci ziskanych z
produktti.

Poskytovatelka negarantuje konkrétni vysledek v osobnim zivoté€, vztazich, oblasti zdravi,
financi, podnikéni ani v jiné oblasti zivota zakaznika.

XYV. Seminaie, online setkani a Zivé akce

Pokud je soucasti produktu seminat, online setkani, zivé vysilani nebo jind Ziva akce, jsou
informace o terminu, form¢, délce a obsahu uvedeny u konkrétni nabidky.

Poskytovatelka si vyhrazuje pravo zménit termin zivé akce z vaznych osobnich, technickych
nebo organizacnich divodu.

O zmén¢ terminu bude zédkaznik informovéan vhodnym zptisobem, zejména prostiednictvim e-
mailu.

Pokud je k zivé akci poskytovan zdznam, bude zakaznikovi zpfistupnén zptisobem uvedenym
u konkrétni nabidky.

XVI. Ochrana osobnich udaja

Zpracovani osobnich udajii zdkaznikl se fidi samostatnymi Zasadami ochrany osobnich
udaju, které jsou zvefejnény na webovych strankach poskytovatelky.

Pro vytizeni objednavky, vytvoreni a doruceni osobniho rozboru, komunikaci se zdkaznikem,
vystaveni ucetnich dokladu a plnéni dalSich zakonnych povinnosti je nezbytné zpracovavat
pfislusné osobni udaje.



U osobnich rozbort mize byt nezbytné zpracovavat zejména jméno a datum narozeni
zakaznika.

U rozbort vztahové kompatibility mize zakaznik poskytnout také udaje dalsi osoby.

U Détské Matice osudu miize zakaznik poskytnout tidaje ditéte, zejména jeho jméno a datum
narozeni.

Podrobnosti o zpracovani osobnich udajt, i€elech zpracovani, pfijemcich, dob¢ uchovani a
pravech zakazniktli jsou uvedeny v samostatnych zasadach ochrany osobnich udajt.

XVII. Stiznosti a mimosoudni FeSeni spori

Pokud mé zékaznik stiznost tykajici se objednavky, produktu, dodani nebo komunikace, mtize
poskytovatelku kontaktovat na:

matice.osudu@email.cz

Poskytovatelka se snazi piipadné spory fesit pfednostné smirnou cestou.

Pokud je zékaznik spotfebitelem a mezi zdkaznikem a poskytovatelkou vznikne spor, ktery se
nepodaii vyfesit pfimo, muze spotiebitel vyuzit piislusny subjekt mimosoudniho feSeni
spottebitelskych spord.

Subjektem mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sporti je zejména:
Ceska obchodni inspekce

Stépanska 567/15
120 00 Praha 2

Web: coi.cz

XVIII. Zavérefna ustanoveni
Smluvni vztah mezi poskytovatelkou a zékaznikem se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky.

Tyto obchodni podminky tvoii soucast smlouvy uzaviené mezi poskytovatelkou a
zakaznikem.

Pro zakaznika plati obchodni podminky a¢inné v dob& uzavieni smlouvy.

Pokud se nekteré ustanoveni téchto obchodnich podminek stane neplatnym nebo net¢innym,
nema tato skutecnost vliv na platnost ostatnich ustanoveni.

Poskytovatelka je opravnéna obchodni podminky ménit, zejména v piipadé zmeény
poskytovanych sluzeb, pravnich ptedpisii nebo zptisobu provozu webovych stranek. Nové
znéni se nevztahuje na smlouvy uzaviené pred jeho Gcinnosti, pokud pravni predpis nestanovi
jinak.

Aktudlni znéni obchodnich podminek je vzdy zvetejnéno na webovych strankach
poskytovatelky.

Tyto obchodni podminky nabyvaji a¢innosti dne 27. 8. 2026.



