REKLAMACNI RAD A ZASADY VRACENI PENEZ

U&inné od: 27. 8. 2026

Tento reklamaéni fad upravuje podminky uplatnéni prav z vadného plnéni, reklamaci a
vraceni penéz u produktii a sluzeb nabizenych Terezou Michalkovou.

1. Kontaktni udaje

Poskytovatelka: Tereza Michéalkova
ICO: 17268141
E-mail pro reklamace a odstoupeni: matice.osudu@email.cz

Reklamaci nebo oznameni o odstoupeni od smlouvy lze zaslat elektronicky na vyse uvedenou
e-mailovou adresu.

2. Co lze reklamovat
Zakaznik muze uplatnit prava z vadného plnéni zejména v ptipadé, kdy:
2.1 Nedojde k dodani produktu nebo sluzby

Produkt nebo sluzba nebyly dodany ve sjednané nebo uvedené lhtité a prodleni neni
zpusobeno zékaznikem.

2.2 Digitalni produkt ma technickou vadu
Napiiklad:

e soubor nelze otevfit,

e soubor je poSkozeny,

o zaslany odkaz nefunguje,

o zadkaznikovi nebyl zptistupnén zakoupeny digitalni obsah,

e dodany obsah zasadn¢ neodpovida popisu uvedenému u nabidky.
2.3 Osobni rozbor nebyl dodan nebo ma zasadni vadu

U individualné zpracovanych rozbora se reklamace muize tykat zejména jejich nedodani nebo
skute¢nosti, ze dodany vystup zdsadné neodpovida objednanému typu sluzby.

Administrativni nebo technické chyby na stran¢ poskytovatelky, naptiklad nespravné uvedené
jméno nebo datum narozeni v jiz dodaném rozboru, budou po oznameni zékaznikem bez
zbyte¢ného odkladu opraveny.

3. Co neni vadou
Za vadu produktu nebo sluzby se nepovazuje skutecnost, Ze:
o zdkaznik nesouhlasi s interpretaci rozboru,

o zdkaznik ocekaval jiny vyklad,



rozbor nenaplnil jeho subjektivni ocekavani,
zékaznik zménil svlij ndzor na zakoupenou sluzbu,
zékaznik ocCekaval konkrétni Zivotni, vztahovy, zdravotni, finan¢ni nebo jiny vysledek,

zakaznik se rozhodl informace z produktu dale nevyuzivat.

Vyklady Matice osudu, numerologické rozbory, Dédictvi predkli, Détskd Matice osudu,
vztahové rozbory a dal$i obdobné produkty maji interpretacni, inspiracni a seberozvojovy
charakter a neposkytuji garanci konkrétniho vysledku.

4. Jak reklamaci uplatnit

Reklamaci Ize uplatnit e-mailem na:

matice.osudu@email.cz

V reklamaci doporucujeme uvést:

jméno a piijmeni,

e-mail pouzity pii objednéavce,

nazev produktu nebo sluzby,

¢islo objednavky, pokud je k dispozici,
popis reklamované vady,

ptipadné dalsi informace nebo pfilohy, které mohou pomoci reklamaci posoudit.

U technické vady je vhodné ptilozit napiiklad screenshot obrazovky nebo uvést konkrétni
chybové hlaseni.

5. Vyrizeni reklamace

Reklamace bude vytizena v souladu s ptislusSnymi pravnimi ptedpisy.

V ptipad¢€ opravneéné reklamace se poskytovatelka podle povahy vady pokusi predevsim:

vadu odstranit,

dodat chybé¢jici ¢ast produktu,

opravit chybny udaj,

znovu zpfistupnit nebo dorucit digitalni obsah,

ptipadné poskytnout ptiméienou slevu nebo vraceni ceny, pokud to vyplyva z
pravnich ptedpist.

Pokud jde o spotiebitele, reklamace bude vyftizena v zakonné lhite.



6. Vraceni penéz

Vréceni penéz muze nastat zejména:
e v piipadé opravnéné reklamace, pokud to odpovidéa povaze vady a praviim zdkaznika,
e pfi platném odstoupeni od smlouvy,

o v dalSich ptipadech stanovenych pravnimi ptedpisy nebo individualné dohodnutych s
poskytovatelkou.

Samotna nespokojenost s vysledkem interpretace, zména nazoru nebo subjektivni ocekavani
zakaznika nejsou samy o sobé ditvodem pro vraceni zaplacené ceny.

7. Odstoupeni od smlouvy u digitalniho obsahu

U digitalniho obsahu, ktery neni doddvan na hmotném nosici, ma spotiebitel za zdkonem
stanovenych podminek pravo odstoupit od smlouvy ve lhtté 14 dnd.

Pokud vsak zakaznik pozada o zahajeni dodavani digitalniho obsahu pted uplynutim této
lhiity a poskytovatelka splni zdkonné pozadavky tykajici se jeho vyslovného souhlasu a
pouceni, muze zédkaznik za podminek stanovenych zakonem své pravo na odstoupeni od
smlouvy ztratit okamzikem Uplného poskytnuti digitadlniho obsahu.

Toto se mize tykat zejména:
e PDF materiald,
e e-booki,
o digitalnich ucebnic,
o online kurzi,
e Clenskych sekci,
o digitalnich seminaid,
e audio materiald,
e zaznami,
o dalSich digitalnich produktt.

Konkrétni podminky jsou zakaznikovi zobrazeny pfed dokoncenim objednavky podle typu
produktu.

8. Odstoupeni u osobnich rozboru a individualnich sluzeb

Osobni digitalni rozbory a dalsi individudlné zpracované sluzby jsou vytvareny na miru
konkrétnimu zékaznikovi.

Jedna se zejména o:
¢ Osobni Matici osudu,

e Dédictvi predkd,



o Détskou Matici osudu,

e Rozbor vztahové kompatibility,

e kombinované bali¢ky téchto rozborti,
o individualni vyklady,

o dalsi individudlné zpracované sluzby.

Pokud zakaznik pozada o zahajeni poskytovani sluzby pfed uplynutim zakonné lhity pro
odstoupeni od smlouvy, bude pfedem informovan o této skutecnosti a o diisledcich zahajeni
poskytovani sluzby.

Pokud zakaznik od smlouvy odstoupi poté, co bylo na jeho vyslovnou zadost s poskytovanim
sluzby zapoc¢ato, mize byt povinen uhradit pomérnou ¢ast ceny za jiz poskytnuté plnéni v
rozsahu stanoveném pravnimi predpisy.

Po tplném poskytnuti individuélné objednané sluzby miize spotiebitel za zdkonem
stanovenych podminek pravo na odstoupeni od smlouvy ztratit.

V takovém piipad¢ neni mozné pozadovat vraceni ceny pouze z ditvodu, ze zdkaznik:
e s vykladem nesouhlasi,
o ocekaval jiny vysledek,
¢ zménil nazor,
e rozbor nenaplnil jeho subjektivni ocekéavani,
e nebo jiz sluzbu nechce vyuzit.

Tim nejsou dotcena zdkonnd prava zédkaznika z vadného plnéni.

9. Odstoupeni pired zahajenim zpracovani

Pokud zakaznik uzavie smlouvu na individudlni sluzbu a poskytovatelka dosud nezacala na
objednéavce pracovat, mize zékaznik za podminek stanovenych zakonem od smlouvy
odstoupit.

Pokud jiz bylo na zadost zdkaznika se zpracovanim sluzby zapocato, postupuje se podle
¢lanku 8 tohoto reklamac¢niho fadu.

10. Darkové poukazy

Pokud poskytovatelka nabizi darkové poukazy, fidi se jejich pouziti podminkami uvedenymi
u konkrétni nabidky.

Pokud pravni ptedpisy umoziuji spotiebiteli odstoupit od smlouvy o zakoupeni darkového
poukazu, mize tak ucinit v zakonné lhiité, pokud nebyl poukaz vyuzit a nejsou dany jiné
zékonné diivody vylucujici odstoupeni.

Po vyuziti poukazu se ptipadné pravo na odstoupeni posuzuje podle charakteru sluzby nebo
produktu, ktery byl prostfednictvim poukazu Cerpan.



11. Chybné zadané idaje zakaznikem
Zakaznik odpovidé za spravnost udaju, které poskytne pro vytizeni objednavky.
U osobnich rozbort se jedna zejména o:

e jméno,

e datum narozeni,

e e-mail,

e pfipadné udaje dalSich osob, pokud jsou pro rozbor potiebné.

Pokud zakaznik poskytne nespravné nebo netplné tidaje, poskytovatelka jej mize vyzvat k
jejich doplnéni nebo oprave.

Doba zpracovani se v takovém piipadé mize prodlouzit o dobu, po kterou zdkaznik potfebné
udaje neposkytne.

Pokud byl rozbor zpracovan na zaklad¢ nespravnych tidaji poskytnutych zdkaznikem,
poskytovatelka nenese odpoveédnost za neptesnosti zptisobené témito tdaji.

12. Technické problémy pri doruceni

Pokud zakaznik obdrzi digitalni produkt, ale nemiiZe jej z technickych diivodi oteviit, je
povinen nejprve kontaktovat poskytovatelku.

Poskytovatelka se podle moznosti pokusi zajistit technickou souc¢innost, naptiklad:
e opétovnym zasldnim souboru,
e opétovnym zaslanim odkazu,
e zaslanim jiného bézné podporovaného formatu,
e poskytnutim instrukci k ptistupu.

Pokud je problém zplisoben technickym vybavenim, softwarem nebo internetovym
pfipojenim zakaznika, které nesplituje bézné pozadavky uvedené u produktu, nejde o vadu
produktu.

13. Mimosoudni FeSeni spotiebitelskych spori

Pokud mezi poskytovatelkou a spotiebitelem vznikne spor ze smlouvy, ktery se nepodafi
vyftesit vzajemnou dohodou, ma spotiebitel pravo vyuzit mimosoudni feseni spotiebitelského
sporu.

Subjektem mimosoudniho feseni spotiebitelskych sport je:
Ceska obchodni inspekce (COI)

Stépanska 567/15
120 00 Praha 2

Web: coi.cz



Spotiebitel miize vyuzit také moznost podat stiznost u Ceské obchodni inspekce, pokud se
domniva, ze doslo k poruseni jeho prav.

14. Zavérecna ustanoveni
Tento reklamacni fad je nedilnou soucasti obchodnich podminek poskytovatelky.

Préva zakaznika, kterd vyplyvaji z kogentnich ustanoveni pravnich ptfedpisii, nejsou timto
reklamac¢nim fadem nijak omezena.

V ptipadé€ rozporu mezi timto reklamacnim fadem a kogentnim ustanovenim pravniho
piedpisu ma prednost piislusné ustanoveni pravniho piedpisu.

Poskytovatelka je opravnéna tento reklamacni fad ménit. Pro konkrétni objednavku je
rozhodné znéni ucinné v dobé uzavieni smlouvy.

Tento reklamacni rad nabyva ucinnosti dne 27. 8. 2026.



