ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU
Uginné od: 27. 8. 2026

Tyto zésady ochrany osobnich idajii informuji o tom, jakym zplisobem jsou zpracovavany
osobni tdaje v souvislosti s provozem tohoto webu, objedndvanim a poskytovanim sluzeb a
vzajemnou komunikaci.

I. Zakladni ustanoveni
1. Spravce osobnich udaji

Spravcem osobnich udaju podle ¢l. 4 bodu 7 natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679, obecného natizeni o ochrané osobnich tidaji (dale jen ,,GDPR®), je:

Tereza Michalkova
ICO: 17268141
E-mail: matice.osudu@email.cz

(déle jen ,,spravce®).
2. Kontaktni udaje spravce
Ve vécech tykajicich se ochrany osobnich udaji mé muzete kontaktovat na:

E-mail: matice.osudu@email.cz

3. Povérenec pro ochranu osobnich adaji

Spravce nejmenoval povérence pro ochranu osobnich udaji, nebot’ mu tato povinnost
podle GDPR nevznika.

I1. Zdroje a kategorie zpracovavanych osobnich udaju
1.

Spravce zpracovava osobni udaje, které mu zédkaznik poskytne zejména pii objednavce
sluzby, prostfednictvim objednavkového formulaie, e-mailem nebo jinym zptisobem v rdmci
vzajemné komunikace.

2.
V zévislosti na vyuzivané sluzbé mtize spravce zpracovavat zejména:
e jméno a piijmeni,
e e-mailovou adresu,
o telefonni Cislo, pokud je poskytnuto,
o fakturacni udaje,
e udaje souvisejici s objednavkou a platbou,
e datum narozeni,

e udaje nezbytné pro zpracovani objednaného rozboru,



o informace a otazky, které¢ zakaznik dobrovolné poskytne v souvislosti s objednanou
sluzbou,

e obsah vzajemné komunikace,
o technické udaje souvisejici s pouzivanim webovych stranek a cookies.
3. Udaje dalSich osob

U nékterych sluzeb mize zakaznik poskytnout také udaje dalSich osob, naptiklad partnera
nebo ditéte, pokud jsou tyto udaje nezbytné pro vytvoifeni objednaného rozboru.

V takovém piipad¢ zdkaznik poskytuje tyto idaje pouze v rozsahu nezbytném pro objednanou
sluzbu a odpovida za to, Ze je opravnén tyto udaje spravci poskytnout.

U Détské Matice osudu miize jit zejména o jméno a datum narozeni ditéte.

III. U&el a pravni zaklad zpracovani osobnich vidaji
Osobni udaje jsou zpracovavany pouze pro konkrétni a opravnéné tcely.
1. PInéni smlouvy
Podle €l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR jsou osobni tidaje zpracovavany zejména za ucelem:
e pfijeti a vyfizeni objednavky,
e komunikace se zakaznikem,
e vytvoreni objednaného rozboru,
e doruceni vysledného rozboru,
e vyfizeni ptipadnych reklamaci a pozadavki souvisejicich se sluzbou.

Poskytnuti udaji nezbytnych pro vytizeni objednavky je podminkou pro uzavieni a plnéni
smlouvy.

2. PInéni pravnich povinnosti

Podle €l. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR jsou osobni daje zpracovavany v rozsahu nezbytném pro
splnéni zadkonnych povinnosti, zejména v oblasti ucetnictvi, dani a archivace Gcetnich a
danovych dokladi.

3. Opravnény zajem
Podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR mohou byt osobni tidaje zpracovavany za ucelem:
e ochrany prav a opravnénych z4jmu spravce,
e ochrany pfed podvodnym nebo protipravnim jednanim,
o feSeni reklamaci a sport,
e zabezpecCeni webovych stranek a informacnich systémii,

e pfipadné zasilani obchodnich sdéleni stavajicim zakaznikiim v souladu s pfislusnymi
pravnimi predpisy.



U obchodnich sd€leni vlastnim zakaznikiim lze za zdkonem stanovenych podminek vyuzit
rezim podle § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb. Zékaznik v§ak musi mit moznost zasilani
obchodnich sd¢€leni jednoduse a bezplatné odmitnout.

4. Souhlas

Pokud je pro konkrétni zptisob zpracovani vyZzadovan souhlas, napiiklad pro nékteré
marketingové nebo analytické cookies, je zpracovani zaloZeno na €l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR.

Souhlas je dobrovolny a mize byt kdykoli odvolan.

IV. Automatizované rozhodovani

Pii poskytovani sluzeb spravce neprovadi automatizované individualni rozhodovani ani
profilovani ve smyslu ¢l. 22 GDPR, kter¢ by vici zakaznikovi mélo pravni G¢inky nebo se
ho obdobnym zpiisobem vyznamné dotykalo.

V. Doba uchovavani osobnich udajua

Spravce uchovava osobni udaje pouze po dobu nezbytnou pro splnéni ucelu, pro ktery byly
ziskany, ptipadné po dobu stanovenou pravnimi piedpisy.

Osobni tdaje souvisejici s objednavkou jsou uchovavany po dobu nezbytnou pro plnéni
smlouvy a nasledné po dobu potiebnou k ochran¢ prav spravce a splnéni zdkonnych
povinnosti.

Ugetni a datiové doklady jsou uchovavany po dobu stanovenou ptislusnymi pravnimi
predpisy.

Komunikace souvisejici s objednavkou miize byt uchovavana po dobu nezbytnou pro vytizeni
objednavky, pfipadné reklamace nebo ochranu pravnich néroki.

Udaje zpracovavané na zakladé souhlasu jsou uchovavany do odvolani souhlasu, ptipadné po
dobu, po kterou je jejich dalsi zpracovani pravné piipustné.

Po uplynuti ptislusné doby jsou osobni tdaje vymazany nebo anonymizovany, pokud jejich
dalsi uchovani nevyzaduje pravni piedpis.

VI. Prijemci osobnich udaji

Osobni udaje mohou byt v nezbytném rozsahu zpiistupnény tietim osobam, které zajist'uji
sluzby souvisejici s provozem webu a poskytovanim sluzeb.

Muze se jednat zejména o:
o poskytovatele webhostingu a technické podpory,
e poskytovatele e-mailovych sluzeb,
o poskytovatele objednavkového systému,
o poskytovatele platebnich sluzeb,

e Ucetni,



e poskytovatele cloudovych ulozist,
o poskytovatele analytickych a marketingovych nastrojt.

Pokud tyto subjekty zpracovavaji osobni udaje pro spravce jako zpracovatelé, Cini tak na
zaklad€ odpovidajiciho pravniho vztahu a pouze v rozsahu nezbytném pro poskytovani
piislusné sluzby.

VII. Pfedavani osobnich udaji mimo EU/EHP

V ptipadé¢ vyuzivani nékterych poskytovateli technickych, cloudovych, analytickych nebo
marketingovych sluzeb mize dochéazet ke zpracovani osobnich udaji mimo Evropskou unii
nebo Evropsky hospodarsky prostor.

Pokud k takovému ptfedani dochazi, spravce postupuje v souladu s pozadavky GDPR a
vyuziva odpovidajici pravni mechanismy a ochranna opatieni.

VIII. Cookies
Webové stranky mohou pouzivat cookies a obdobné technologie.
Nezbytné cookies mohou byt pouzivany pro spravné fungovani webovych stranek.

Analytické, marketingové nebo jiné volitelné cookies jsou pouzivany pouze v rozsahu, v
jakém je jejich pouziti pravné piipustné, piipadné na zékladé souhlasu uzivatele.

v

Podrobné¢jsi informace jsou uvedeny v samostatnych Zasadach pouzivani cookies, pokud
jsou na webu pouZzivany.

IX. VaSe prava
Za podminek stanovenych GDPR maéte zejména pravo:
e pozadovat ptistup ke svym osobnim udajim,
e pozadovat opravu nepiesnych nebo neuplnych osobnich udajt,
e pozadovat vymaz osobnich udaju,
e pozadovat omezeni zpracovani,
e na pienositelnost osobnich udaju v ptipadech, kdy je toto pravo pouzitelné,
e vznést namitku proti zpracovani zalozenému na opravnéném zajmu,
e odvolat souhlas se zpracovanim, pokud je zpracovani zalozeno na souhlasu,
« podat stiznost u Utadu pro ochranu osobnich tdajt.

Pravo na vymaz neni absolutni a v nékterych ptipadech mlize byt spravce povinen osobni
udaje dale uchovavat, napiiklad z divodu zakonné povinnosti nebo ochrany pravnich néaroki.

X. Jak uplatnit sva prava



Své pozadavky tykajici se ochrany osobnich udaji miizete zaslat na:

matice.osudu@email.cz

Spravce muze za icelem ochrany osobnich tdajt pozadat o ovéteni totoznosti zadatele.

Na Zadost tykajici se vykonu prav podle GDPR spravce reaguje bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji ve lhité stanovené GDPR. UOOU uvadi jako standardni lhiitu jeden mésic, s
moznosti prodlouzeni ve stanovenych ptipadech.

XI. Stiznost u dozorového uradu

Pokud se domnivate, Ze pii zpracovani vasich osobnich udajt doslo k poruseni GDPR, mate
pravo podat stiznost u dozorového tradu:

Uiad pro ochranu osobnich vidaji
Pplk. Sochora 27
170 00 Praha 7

Web: uoou.gov.cz

XII. Zabezpeceni osobnich udaji

Spravce pfijima piiméfena technicka a organizacni opatteni k zabezpeceni osobnich udaja
pted jejich neopravnénym piistupem, ztratou, zneuzitim, zménou nebo neopravnénym
zvetejnénim.

K osobnim tidajim maji pfistup pouze osoby, které je potiebuji pro plnéni svych pracovnich
nebo smluvnich povinnosti.

Spravce pravidelné vyhodnocuje pfijata bezpecnostni opatieni s ohledem na charakter a
rozsah zpracovavanych osobnich udaju.

XIII. Zavérefna ustanoveni
Tyto zésady ochrany osobnich tdajt jsou zveiejnény na webovych strankach spravce.

Odeslanim objednavky zakaznik nepotvrzuje ,,souhlas“ se zpracovanim osobnich udaji
jako takovym. Zpracovani idaji nezbytnych pro vytizeni objednavky je zalozeno zejména
na plnéni smlouvy nebo na splnéni pravni povinnosti.

Pokud je pro konkrétni ticel vyzadovan souhlas, je tento souhlas ziskavan samostatné a
dobrovolné.

Spravce je opravnén tyto zasady aktualizovat, zejména v ptipadé¢ zmény poskytovanych
sluzeb, pouzivanych technologii nebo pravnich pozadavkd.

Aktualni verze zasad je vzdy zvefejnéna na téchto webovych strankach.
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Tyto zasady nabyvaji acinnosti dne 27. 8. 2026.



